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diagŶosizieƌt, eiŶe etǁas ŵildeƌe Foƌŵ des 
Auisŵus. Die DiagŶose ǁaƌ zuŶäĐhst eiŶŵal 
eiŶ SĐhoĐk. Mülleƌ-Reŵus ďegaŶŶ daƌauhiŶ, 
siĐh iŶteŶsiǀ ŵit deŵ Theŵa auseiŶaŶdeƌzu-
setzeŶ uŶd stellte fest: Aspeƌgeƌ AuisteŶ ha-
ďeŶ gƌoße Pƌoďleŵe iŶ deƌ KoŵŵuŶikaioŶ 
uŶd sozialeŶ IŶteƌakioŶ uŶd tappeŶ deshalď 
ot iŶ FetŶäpfĐheŶ. Auf deƌ aŶdeƌeŶ Seite 
siŶd sie üďeƌduƌĐhsĐhŶitliĐh iŶtelligeŶt, ǀeƌ-
fügeŶ üďeƌ eiŶe hohe KoŶzeŶtƌaioŶsfähigkeit 
uŶd eiŶ ausgepƌägtes aŶalǇisĐhes DeŶkeŶ. 
Mülleƌ-Reŵus ǁaƌ ŶaĐh seiŶeƌ ReĐheƌĐhe 
üďeƌzeugt: Die StäƌkeŶ ǀoŶ AuisteŶ üďeƌǁie-
geŶ ihƌe SĐhǁäĐheŶ ďei ǁeiteŵ. Das ďƌaĐhte 
ihŶ ϮϬϭϭ auf die Idee, die Fiƌŵa AuiĐoŶ zu 
gƌüŶdeŶ. Das UŶteƌŶehŵeŶ setzt Aspeƌgeƌ-
AuisteŶ als IT-CoŶsultaŶts iŶ GƌoßuŶteƌ-
ŶehŵeŶ eiŶ. Viele deƌ CoŶsultaŶts ǀeƌfügeŶ 

Iŵŵeƌ ŵehƌ BeƌufseiŶsteigeƌ/iŶŶeŶ ǁüŶ-
sĐheŶ siĐh ŶiĐht Ŷuƌ das passeŶde Gehalt uŶd 
gute AƌďeitsďediŶguŶgeŶ, soŶdeƌŶ ŵöĐhteŶ 
auĐh eiŶe Aƌďeitsstelle ŵit SiŶŶ. Sie gehöƌeŶ 
zu eiŶeƌ GeŶeƌaioŶ, die es siĐh ‒ aufgƌuŶd 
deƌ deŵogƌaisĐheŶ EŶtǁiĐkluŶgeŶ ‒ leisteŶ 
kaŶŶ, solĐhe AŶspƌüĐhe aŶ deŶ Joď zu stelleŶ. 
Dƌ. Stei Buƌkhaƌt, BloggeƌiŶ uŶd AutoƌiŶ zuŵ 
Theŵa GeŶeƌaioŶ Y, sagt dazu: „IĐh glauďe, 
jede GeŶeƌaioŶ stellt siĐh die SiŶŶfƌage, aďeƌ 
uŶseƌe GeŶeƌaioŶ tƌaut es siĐh etǁas ŵehƌ, 
die Fƌage ŶaĐh deŵ ‚Waƌuŵ‘ zu stelleŶ, auĐh 
ŵit Fokus auf die Aƌďeitsǁelt.“ DoĐh giďt es 
BeƌufsŵögliĐhkeiteŶ füƌ diese SiŶŶsuĐheƌ? 
NiĐht Ŷuƌ iŶ NoŶ-Pƌoit-OƌgaŶisaioŶeŶ, Sif-
tuŶgeŶ uŶd WohlfahƌtsǀeƌďäŶdeŶ, soŶdeƌŶ 
auĐh iŶ SozialuŶteƌŶehŵeŶ lässt siĐh eiŶ Joď 
ŵit AŶspƌuĐh iŶdeŶ. Die ChaŶĐeŶ, doƌt zu 

aƌďeiteŶ, steheŶ gaƌ ŶiĐht so sĐhleĐht: Jedes 
ǀieƌte iŶ deƌ EU gegƌüŶdete UŶteƌŶehŵeŶ ist 
ŵitleƌǁeile eiŶ ‚SoĐial BusiŶess‘. Bei solĐheŶ  
SozialuŶteƌŶehŵeŶ liegt deƌ Fokus iŶ deƌ Lö-
suŶg eiŶes sozialeŶ Pƌoďleŵs ‒ iŵ GegeŶsatz 
zu ŶoƌŵaleŶ UŶteƌŶehŵeŶ sĐhütet es seiŶe 
GeǁiŶŶe ŶiĐht aus, soŶdeƌŶ ƌeiŶǀesieƌt sie 
zuŵ Beispiel iŶ soziale ZǁeĐke.
 
AuisteŶ als CoŶsultaŶts

EiŶ Beispiel füƌ eiŶ SozialuŶteƌŶehŵeŶ ist Au-
iĐoŶ. Deƌ GƌüŶdeƌ ǀoŶ AuiĐoŶ, Diƌk Mülleƌ-
Reŵus,ǁaƌ üďeƌ zǁaŶzig Jahƌe laŶg iŶ IŶdus-
tƌieuŶteƌŶehŵeŶ täig, uŶteƌ aŶdeƌeŵ iŶ deƌ 
Sotǁaƌe-EŶtǁiĐkluŶg uŶd MediziŶ-TeĐhŶik. 
DoĐh daŶŶ ǁuƌde ďei eiŶeŵ seiŶeƌ ǀieƌ 
KiŶdeƌ das sogeŶaŶŶte Aspeƌgeƌ-SǇŶdƌoŵ 

ďeƌufsfeldeƌ

SoĐial BusiŶess als Aƌďeitsfeld
Neue ArďeitsforŵeŶ: SozialuŶterŶehŵeŶ siŶd geŶau das RiĐhige für MeŶsĐheŶ, die gerŶe iŶ siŶŶerfüll-
teŶ Joďs arďeiteŶ ŵöĐhteŶ. DoĐh kaŶŶ ŵaŶ dort auĐh Geld ǀerdieŶeŶ?

Teǆt: Sarah Kröger
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üďeƌ eiŶe gute AusďilduŶg odeƌ eiŶ Studiuŵ, 
haďeŶ aďeƌ Pƌoďleŵe, Joďs zu iŶdeŶ. DeŶŶ 
sie köŶŶeŶ siĐh iŵ BeǁeƌďuŶgsgespƌäĐh 
sĐhleĐht ǀeƌkaufeŶ, ǁeil sie zu selďstkƌiisĐh 
siŶd. AuĐh das LeseŶ ǀoŶ ZǁisĐheŶtöŶeŶ fällt 
ihŶeŶ sĐhǁeƌ, sie ǀeƌsteheŶ alles ǁoƌtǁöƌt-
liĐh uŶd siŶd sehƌ diƌekt uŶd ehƌliĐh. „Das 
soƌgt ďei PeƌsoŶaleƌŶ füƌ IƌƌitaioŶeŶ. Bekaŵ 
eiŶeƌ deŶ Joď, ǁaƌ ot ‒ aufgƌuŶd ǀoŶ Miss-
ǀeƌstäŶdŶisseŶ ‒ ŶaĐh zǁei, dƌei MoŶateŶ 
SĐhluss“, eƌkläƌt Mülleƌ-Reŵus. AuiĐoŶ löst 
dieses Pƌoďleŵ, iŶdeŵ es sogeŶaŶŶte ‚Joď-
ĐoaĐhes‘ eiŶsetzt, die als Veƌŵitleƌ zǁisĐheŶ 
KuŶdeŶ uŶd IT-CoŶsultaŶts fuŶgieƌeŶ, uŵ 
zuŵ Beispiel auĐh pƌoďleŵaisĐhe Situaio-
ŶeŶ zu deeskalieƌeŶ. 

AŶfaŶgs ǁaƌ es ŶiĐht leiĐht, GƌoßkoŶzeƌŶe 
ǀoŶ deƌ KoŵpeteŶz deƌ IT-CoŶsultaŶts zu 
üďeƌzeugeŶ. „IĐh ŵusste iŵŵeƌ ǁiedeƌ 
deutliĐh ŵaĐheŶ, dass ǁiƌ keiŶe BehiŶdeƌ-
teŶǁeƌkstat, soŶdeƌŶ eiŶ IT-UŶteƌŶehŵeŶ 

siŶd!“, eƌzählt Mülleƌ-Reŵus. Das GesĐhäts-
ŵodell ƌief eiŶige Skepsis heƌǀoƌ, keiŶeƌ 
koŶŶte siĐh so ƌiĐhig ǀoƌstelleŶ, ŵit AuisteŶ 
zusaŵŵeŶ zu aƌďeiteŶ. DuƌĐh koŶiŶuieƌli-
Đhe ÜďeƌzeuguŶgsaƌďeit uŶd eiŶe posiiǀe 
MedieŶƌesoŶaŶz kaŵeŶ die eƌsteŶ Autƌäge. 
NaĐh ǀieƌ JahƌeŶ hat AuiĐoŶ ϳϯ Mitaƌďeiteƌ 
aŶ seĐhs StaŶdoƌteŶ uŶd kaŶŶ ďegeisteƌte 
KuŶdeŶ ǁie die PostďaŶk, SieŵeŶs odeƌ die 
AlliaŶz Gƌoup ǀoƌǁeiseŶ. „IĐh ǁaƌ ǀoŶ AŶfaŶg 
aŶ deƌ ÜďeƌzeuguŶg, dass uŶseƌe auisi-
sĐheŶ IT-CoŶsultaŶts ŵiŶdesteŶs geŶauso 
gut siŶd ǁie ŶiĐht-auisisĐhe IT-CoŶsultaŶts. 
Das haďeŶ ǁiƌ ŶuŶ ďeǁieseŶ“, sagt deƌ zu-
fƌiedeŶe GƌüŶdeƌ.
 
Füƌ Mülleƌ-Reŵus ǁaƌ klaƌ, dass seiŶ EŶga-
geŵeŶt füƌ AuisteŶ Ŷuƌ iŶ deƌ VeƌďiŶduŶg 
ŵit deƌ GƌüŶduŶg eiŶes UŶteƌŶehŵeŶs SiŶŶ 
ŵaĐht. „IĐh koŵŵe ŶuŶ ŵal aus deƌ pƌiǀateŶ 
WiƌtsĐhat uŶd haďe doƌt ŵeiŶe Eǆpeƌise“, 
ŵeiŶt eƌ. Es ist ihŵ sehƌ ǁiĐhig, dass siĐh das 
Soziale uŶd die ǁiƌtsĐhatliĐhe LeistuŶgsfä-
higkeit iŶ eiŶeƌ BalaŶĐe halteŶ, deŶŶ deƌ so-

ziale Eƌfolg ist ďei seiŶeŵ UŶteƌŶehŵeŶ eŶg 
ŵit deŵ ǁiƌtsĐhatliĐheŶ Eƌfolg ǀeƌkŶüpt. Je 
ŵehƌ Uŵsatz AuiĐoŶ ŵaĐht, desto ŵehƌ Au-
isteŶ köŶŶeŶ sie eiŶstelleŶ. EiŶe klassisĐhe 
VeƌeiŶsgƌüŶduŶg kaŵ füƌ ihŶ Ŷie iŶ Fƌage. 
Heute ist eƌ fƌoh daƌüďeƌ, da eƌ ǁeiß: als Veƌ-
eiŶ odeƌ geŵeiŶŶützige GŵďH häte AuiĐoŶ 
Ŷie eiŶeŶ Fuß iŶ die Tüƌ deƌ GƌoßkoŶzeƌŶe 
ďekoŵŵeŶ, ŵaŶ häte sie ďesteŶfalls zuŵ 
SĐhǁeƌďehiŶdeƌteŶ-BeautƌagteŶ ǁeiteƌ 
geleitet. 

AuiĐoŶ ďekoŵŵt ǀiele BeǁeƌďuŶgeŶ ǀoŶ 
NiĐht-AuisteŶ, die iŶ deƌ WiƌtsĐhat gut ďe-
zahlte Joďs haďeŶ, jedoĐh deŶ SiŶŶ iŶ ihƌeƌ 
Aƌďeit ǀeƌŵisseŶ. DoĐh hieƌ zähleŶ aŶdeƌe 
EiŶstelluŶgskƌiteƌieŶ als soŶst: WiĐhig ist 
ŶiĐht, ǁie eƌfolgƌeiĐh jeŵaŶd iŶ seiŶeŵ alteŶ 
Joď ǁaƌ, soŶdeƌŶ oď eƌ odeƌ sie gut ŵit Auis-
teŶ uŵgeheŶ kaŶŶ. GesuĐht ǁeƌdeŶ staďile 
PeƌsöŶliĐhkeiteŶ, die EƌfahƌuŶg iŵ UŵgaŶg 
ŵit MeŶsĐheŶ haďeŶ uŶd diƌekt koŵŵuŶi-

zieƌeŶ köŶŶeŶ. Mülleƌ-Reŵus eƌzählt, dass 
die Aƌďeit ďei AuiĐoŶ füƌ ǀiele etǁas gaŶz 
BesoŶdeƌes ist: „Wiƌ geďeŶ ihŶeŶ deŶ SiŶŶ aŶ 
deƌ Aƌďeit ǁiedeƌ, das ǁiƌkt siĐh sehƌ posiiǀ 
auf ǀiele aus.“

„IĐh arďeite ŵit FreuŶdeŶ“

„TƌiŶkeŶd die Welt ǀeƌäŶdeƌŶ“ ist eiŶeƌ deƌ 
WeƌďespƌüĐhe ǀoŶ LeŵoŶaid, eiŶeƌ Liŵo-
Ŷade, deƌeŶ ZutateŶ zu ϭϬϬ % ďiologisĐh aŶ-
geďaut ǁeƌdeŶ uŶd aus Faiƌeŵ HaŶdel staŵ-

ŵeŶ. Das juŶge UŶteƌŶehŵeŶ ǁuƌde ǀoŶ 
dƌei FƌeuŶdeŶ gegƌüŶdet, die eiŶeŶ Beitƌag 
zu eiŶeƌ ďesseƌeŶ Welt leisteŶ ǁollteŶ. Daheƌ 
ǁiƌd ŵit deŵ Kauf jedeƌ FlasĐhe zusätzliĐh 
deƌ eigeŶe VeƌeiŶ uŶteƌstützt, deƌ ǁiedeƌuŵ 
EŶtǁiĐkluŶgspƌojekte föƌdeƌt. JoŶas SĐhieƌ 
ist Veƌtƌieďsleiteƌ füƌ deŶ LeďeŶsŵitel-
EiŶzelhaŶdel ďei LeŵoŶaid. Eƌ ďetƌeut ŵit 
seiŶeŵ Teaŵ BestaŶdskuŶdeŶ uŶd akƋuiƌieƌt 
iŵ BiofaĐhhaŶdel, iŶ SupeƌŵäƌkteŶ uŶd ďei 
GetƌäŶkeŵäƌkteŶ NeukuŶdeŶ. Seit fast dƌei 
JahƌeŶ ist eƌ ŶuŶ ďei LeŵoŶaid, daďei ǁaƌ 

es eigeŶtliĐh gaƌ ŶiĐht seiŶ PlaŶ, iŶ eiŶeŵ 
SoĐial BusiŶess zu aƌďeiteŶ. NaĐh deŵ Aďituƌ 
ŵaĐhte eƌ eiŶe BaŶklehƌe uŶd studieƌte da-
ŶaĐh BetƌieďsǁiƌtsĐhat. SeiŶe KoŵŵilitoŶeŶ 
ďeǁaƌďeŶ siĐh ďei gƌoßeŶ UŶteƌŶehŵeŶ 
uŶd laŶdeteŶ ďei BaŶkeŶ odeƌ WiƌtsĐhats-
pƌüfuŶgsgesellsĐhateŶ. AuĐh SĐhieƌ giŶg 
ŶaĐh deŵ Studiuŵ eƌst eiŶŵal als TƌaiŶee 
zu eiŶeŵ fühƌeŶdeŶ Kafeeƌösteƌ. AlleƌdiŶgs 
ŵeƌkte eƌ sĐhoŶ iŶ deƌ Pƌoďezeit, dass ihŵ 
die geƌiŶge HaŶdluŶgsfƌeiheit uŶd die eŶge 
KoŶzeƌŶstƌuktuƌ ŶiĐht geieleŶ. Eƌ uŶteƌhielt 
siĐh ŵit KollegeŶ, die die TƌaiŶeezeit sĐhoŶ 
gaŶz duƌĐhlaufeŶ hateŶ uŶd ŵeƌkte, dass 
eƌ auf keiŶe deƌ aŶsĐhließeŶdeŶ PosiioŶeŶ 
Lust hate. DieseŶ Joď ǁollte eƌ ŶiĐht seiŶ Le-
ďeŶ laŶg ŵaĐheŶ, geƌade ǁeil ihŵ klaƌ ǁaƌ, 
dass eƌ ϱϬ, ϲϬ StuŶdeŶ die WoĐhe aƌďeiteŶ 
ŵüsste: „Das häte ŵiĐh zu ǀiel ǁeƌtǀolle 
LeďeŶszeit gekostet.“
 
Also sĐhaute eƌ siĐh ǁeiteƌ uŵ uŶd suĐhte 
ŶaĐh eiŶeŵ Joď ŵit ǀiel eigeŶeŵ EŶtsĐhei-
duŶgsspielƌauŵ, geƌŶe auĐh iŶ eiŶeŵ kleiŶeŶ 
UŶteƌŶehŵeŶ, ŵit Staƌt-up Chaƌakteƌ. VoŶ 
eiŶeŵ FƌeuŶd höƌte eƌ daŶŶ, dass LeŵoŶ-
aid ŶoĐh Leute suĐhte uŶd ďeǁaƌď siĐh auf 
deŶ ausgesĐhƌieďeŶeŶ Veƌtƌieďsjoď. Eƌst iŶ 
deƌ BeǁeƌďuŶgsphase ǁuƌde ihŵ ƌiĐhig 
ďeǁusst, dass LeŵoŶaid eiŶ SoĐial BusiŶess 
ďetƌeiďt. LetzteŶdliĐh gaď das daŶŶ auĐh deŶ 
AussĐhlag dafüƌ, die Stelle aŶzuŶehŵeŶ. Mit 
deŵ EiŶsieg ďei LeŵoŶaid ǀeƌziĐhtete eƌ 
auĐh ďeǁusst auf eiŶ StüĐk Gehalt, uŶd eƌ 
ist siĐh siĐheƌ: „Bei ǀeƌgleiĐhďaƌeŶ UŶteƌŶeh-
ŵeŶ ǁüƌde iĐh iŶ ŵeiŶeƌ PosiioŶ ŵit SiĐheƌ-
heit etǁas ŵehƌ ǀeƌdieŶeŶ.“ DoĐh das sei füƌ 
ihŶ iŶ OƌdŶuŶg so: „Deƌ AusgleiĐh füƌ das 

ďeƌufsfeldeƌ
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LiŶks
● SoĐial EŶtƌepƌeŶeuƌship Akadeŵie: www.seakademie.de

● IŶfoƌŵatioŶeŶ zuŵ sozialeŶ UŶteƌŶehŵeƌtuŵ: www.social-startups.de
● Blog ǀoŶ Dƌ. Steffi Buƌkaƌt zu GeŶeƌatioŶ-Y-TheŵeŶ: www.steffiburkhart.de/blog/
● PeƌsoŶalǀeƌŵittluŶg füƌ Joďs ŵit SiŶŶ: www.talents4good.org
● StelleŶaŶzeigeŶ uŶd VeƌaŶstaltuŶgstipps zuŵ Theŵa ‚Gutes tuŶ‘: www.thechanger.org

...........................................................................................................
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geƌiŶge Gehalt ist die tolle PeƌsoŶalkultuƌ, iĐh 
aƌďeite deŶ gaŶzeŶ Tag ŵit FƌeuŶdeŶ.“ Bei 
deŵ UŶteƌŶehŵeŶ ǁiƌd sehƌ daƌauf geaĐh-
tet, dass die zuküŶtigeŶ Mitaƌďeiteƌ/iŶŶeŶ 
auĐh iŶs Teaŵ passeŶ. SĐhoŶ ŵaŶĐhŵal ha-
ďeŶ sie Beǁeƌďeƌ/iŶŶeŶ ŵit eiŶeŵ ďesseƌeŶ 
LeďeŶslauf aďgelehŶt uŶd dafüƌ lieďeƌ eiŶe 
passeŶdeƌe PeƌsoŶ geŶoŵŵeŶ, selďst ǁeŶŶ 
sie ǁeŶigeƌ KoŵpeteŶzeŶ ŵitďƌaĐhte. „Wiƌ 
sĐhaueŶ ŶiĐht Ŷuƌ auf die FaĐhkoŵpeteŶz, 
soŶdeƌŶ auĐh daƌauf, oď die PeƌsoŶ ŵeŶsĐh-
liĐh zu uŶs passt uŶd oď sie das Theŵa FaiƌeŶ 
HaŶdel autheŶisĐh ƌüďeƌďƌiŶgeŶ kaŶŶ.“ sagt 
SĐhieƌ, deƌ ŵitleƌǁeile auĐh aŵ EiŶstelluŶgs-
pƌozess ďeteiligt ist. 

AgeŶtur für das Gute

„Wigǁaŵ ŵaĐht MedieŶďeoďaĐhtuŶg. Aďeƌ 
Ŷuƌ füƌ das Gute“. So steht es gƌoß auf deƌ 
Staƌtseite deƌ AgeŶtuƌ Wigǁaŵ. Die AgeŶtuƌ 
aƌďeitet iŶ deŶ BeƌeiĐheŶ KoŵŵuŶikaioŶ, 
DesigŶ uŶd Weď-EŶtǁiĐkluŶg füƌ KuŶdeŶ ǁie 
die Caƌitas odeƌ die WelthuŶgeƌhilfe. NiĐht Ŷuƌ 
NGOs siŶd ihƌe Autƌaggeďeƌ, soŶdeƌŶ auĐh 
SituŶgeŶ, PaƌteieŶ odeƌ UŶteƌŶehŵeŶ ‒ so-
laŶge ihƌe Täigkeit deŵ GeŵeiŶǁohl dieŶt. 
Maike JaŶsseŶ kaŵ üďeƌ ihƌeŶ ǀoƌheƌigeŶ Joď 
zu Wigǁaŵ. Sie hate siĐh iŶ ihƌeŵ Masteƌstu-
diuŵ auf NoŶpƌoit-KoŵŵuŶikaioŶ speziali-
sieƌt uŶd suĐhte ŶaĐh eiŶeƌ Aƌďeit ŵit SiŶŶ iŵ 
KoŵŵuŶikaioŶsďeƌeiĐh. ZuŶäĐhst aƌďeitete 
sie als OŶliŶe-RedakteuƌiŶ füƌ BüŶdŶis ϵϬ/
Die GƌüŶeŶ iŶ BeƌliŶ. Die daŵals ďeƌateŶde 

KoŵŵuŶikaioŶs-AgeŶtuƌ ǁaƌ Wigǁaŵ, 
deƌeŶ GƌuŶdhaltuŶg ihƌ sehƌ geiel: KeiŶ aŶ-
gestauďtes GutŵeŶsĐheŶtuŵ leďeŶ, soŶdeƌŶ 
geŵeiŶŶützige Ziele iŶŶoǀaiǀ uŶd kƌeaiǀ uŵ-

setzeŶ. SĐhoŶ ďald ǁeĐhselte sie zuƌ AgeŶtuƌ, 
heute ist sie doƌt GesĐhätsfühƌeƌiŶ. 

Wigǁaŵ ďeƌät KuŶdeŶ, die gesellsĐhatliĐhe 
Pƌoďleŵe löseŶ ǁolleŶ. Aďeƌ ist die AgeŶtuƌ 
daŵit eiŶ klassisĐhes SoĐial BusiŶess? Maike 
JaŶsseŶ ŵeiŶt: „UŶs ist es eiŶ ďissĐheŶ egal, 
ǁas dƌaufsteht.“  Gutes tuŶ heißt füƌ sie ŶiĐht 
Ŷuƌ, KaŵpagŶeŶ füƌ gute ZǁeĐke zu ǀeƌǁiƌk-
liĐheŶ, soŶdeƌŶ auĐh, ihƌe Mitaƌďeiteƌ gut zu 
ďehaŶdelŶ. Die AgeŶtuƌ iŶǀesieƌt ǀiel iŶ ge-
suŶde TeaŵstƌuktuƌeŶ. Dƌeiŵal iŵ Jahƌ ǁiƌd 
zuŵ Beispiel eiŶ Teaŵauslug geŵaĐht. MaŶ 
aĐhtet auĐh daƌauf, dass siĐh die Mitaƌďeiteƌ/
iŶŶeŶ iŵ UŶteƌŶehŵeŶ ǁeiteƌ eŶtǁiĐkelŶ 
köŶŶeŶ, iŶdeŵ sie ďeǁusst ŶiĐht auf feste Rol-
leŶ odeƌ AďteiluŶgeŶ festgelegt uŶd ihƌe iŶdi-
ǀiduelle IŶteƌesseŶ geföƌdeƌt ǁeƌdeŶ. Sie ha-
ďeŶ ďeispielsǁeise eiŶe WeďeŶtǁiĐkleƌiŶ, die 
auĐh geƌŶe VeƌaŶstaltuŶgeŶ oƌgaŶisieƌt uŶd 
ŶuŶ ďeides ďei Wigǁaŵ ŵaĐht. Diese Stelle 
häteŶ sie iŶ deƌ Foƌŵ ŶiĐht ausgesĐhƌieďeŶ. 
WiĐhig ist deƌ AgeŶtuƌ eiŶe gesuŶde Woƌk-
Life-BalaŶĐe. „Weƌ ďei uŶs uŵ ϭϵ Uhƌ iŶs Büƌo 
koŵŵt, ǁiƌd Ŷuƌ ǀeƌeiŶzelt ŶoĐh MeŶsĐheŶ 
aŶtƌefeŶ. Die ŵeisteŶ geheŶ uŵ halď sieďeŶ 
ŶaĐh Hause uŶd koŵŵeŶ zǁisĐheŶ ŶeuŶ uŶd 
zehŶ Uhƌ.“, sagt JaŶsseŶ. Daŵit uŶteƌsĐheidet 
siĐh Wigǁaŵ ǀoŶ deƌ AgeŶtuƌďƌaŶĐhe, iŶ deƌ 
ot ǀiele ÜďeƌstuŶdeŶ eƌǁaƌtet ǁeƌdeŶ.

Jede WoĐhe ďekoŵŵt Maike JaŶsseŶ 
eiŶ, zǁei BeǁeƌďuŶgeŶ ǀoŶ KoŶzepteƌŶ 
uŶd GƌaikdesigŶeƌŶ. „Teilǁeise siŶd das 
gaŶz euphoƌisĐhe ZusĐhƌiteŶ, ŵaŶĐhe  
sĐhƌeiďeŶ, dass Wigǁaŵ eiŶe deƌ ǁeŶigeŶ 
AgeŶtuƌeŶ ŵit Seele sei“, ďeƌiĐhtet sie. 
JedoĐh köŶŶeŶ sie ŶiĐht alle ƋualiizieƌteŶ 
Beǁeƌďeƌ aŶstelleŶ, deŶŶ uŵ deŶ faŵiliä-
ƌeŶ Chaƌakteƌ zu eƌhalteŶ, soll die AgeŶtuƌ 
ŶiĐht eŶdlos ǁaĐhseŶ. DesǁegeŶ haďeŶ 
sie ŶuŶ eiŶ EǀeŶt-Foƌŵat eŶtǁiĐkelt, üďeƌ 
das siĐh die Beǁeƌďeƌ/iŶŶeŶ uŶteƌeiŶaŶ-
deƌ keŶŶeŶ leƌŶeŶ köŶŶeŶ uŶd auĐh ŵit 
iŶteƌessieƌteŶ KuŶdeŶ iŶ KoŶtakt geďƌaĐht 
ǁeƌdeŶ. „UŶseƌe These ist, dass die Leute 
gaƌ ŶiĐht uŶďediŶgt deŶ eiŶeŶ Joď ďei uŶs 
iŶdeŶ ǁolleŶ, soŶdeƌŶ AŶsĐhluss aŶ uŶseƌ 
Teaŵ suĐheŶ“, sagt JaŶsseŶ. Sie kaŶŶ siĐh 
gut ǀoƌstelleŶ, solĐhe PeƌsoŶeŶ iŶ ZukuŶt 
ŶoĐh stäƌkeƌ iŶ RiĐhtuŶg GƌüŶduŶg eiŶeƌ 
eigeŶeŶ AgeŶtuƌ zu ĐoaĐheŶ. 

BusiŶess gut, alles gut?

AuĐh ďei Wigǁaŵ ǀeƌdieŶeŶ die Mitaƌďeiteƌ/
iŶŶeŶ ŶiĐht das, ǁas sie iŶ eiŶeƌ aŶdeƌeŶ 
AgeŶtuƌ ǀeƌdieŶeŶ köŶŶteŶ. Daďei ďezah-
leŶ die KuŶdeŶ ŵaƌktüďliĐhe Pƌeise. Deƌ 
GehaltsuŶteƌsĐhied koŵŵt geƌade daduƌĐh 
zustaŶde, ǁeil sie eiŶ sozial deŶkeŶdes UŶ-
teƌŶehŵeŶ siŶd, eƌkläƌt JaŶsseŶ: „Wiƌ ŶutzeŶ 
zuŵ Beispiel uŶseƌe Räuŵe sehƌ gƌoßzügig, 
ǁiƌ köŶŶteŶ duƌĐhaus doppelt so ǀiele Leute 
daƌiŶ uŶteƌďƌiŶgeŶ. DaŶŶ ǁäƌe aďeƌ die Siŵ-

ŵuŶg hiŶüďeƌ.“ Außeƌdeŵ sĐhöpfeŶ sie ŶiĐht 
so ǀiel Aƌďeitszeit aď ǁie aŶdeƌe AgeŶtuƌeŶ, 
ŶaĐh ϯϵ,ϱ StuŶdeŶ ist ďei ihŶeŶ SĐhluss. 
AuĐh sĐhöŶe Eǆtƌas, ǁie Teaŵauslüge, kos-
teŶ Geld. Die Mitaƌďeiteƌ/iŶŶeŶ ďei Wigǁaŵ 
sĐheiŶt die Gehaltsstƌuktuƌ ŶiĐht zu stöƌeŶ: 
„IĐh ǁüƌde es ŶiĐht als VeƌziĐht ďezeiĐhŶeŶ. 
Bei uŶs ǁiƌd ŵaŶ eďeŶ ŶiĐht Ŷuƌ ŵit Geld 
ďezahlt, soŶdeƌŶ eƌhält auĐh aŶdeƌe GegeŶ-
leistuŶgeŶ“, ŵeiŶt JaŶsseŶ. 

AuĐh Mülleƌ-Reŵus ďestäigt, dass AuiĐoŶ 
es siĐh ŵoŵeŶtaŶ ŶiĐht leisteŶ köŶŶe, 
Gehälteƌ ǁie gƌoße, sĐhoŶ etaďlieƌte UŶ-
teƌŶehŵeŶ zu zahleŶ. Das haďe aďeƌ ŶiĐhts 
daŵit zu tuŶ, dass sie eiŶ SoĐial BusiŶess 
siŶd, soŶdeƌŶ ǀielŵehƌ daŵit, dass das UŶ-
teƌŶehŵeŶ ŶoĐh juŶg ist.Eƌ eƌkläƌt: „WeŶŶ 
ǁiƌ uŶs als UŶteƌŶehŵeŶ ǁeiteƌ etaďlieƌt 
haďeŶ, ǁeƌdeŶ auĐh uŶseƌe Gehälteƌ stei-
geŶ. IĐh ǁehƌe ŵiĐh dagegeŶ zu sageŶ, dass 
ŵaŶ ďei eiŶeŵ SoĐial BusiŶess gƌuŶdsätzliĐh 
ǁeŶigeƌ ǀeƌdieŶt.“

ďeƌufsfeldeƌ

TreŶdiges DesigŶ uŶd der Charity-GedaŶke iŵ GepäĐk: Iŵ SoĐial BusiŶess ǁerdeŶ ÜďersĐhüs-
se iŶ Projekte ŵit SiŶŶ iŶǀesiert. © htp://ǁǁǁ.leŵoŶ-aid.de/ LA-SoriŵeŶt
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ďeƌufsfeldeƌ

arďeitsŵarkt: Was uŶtersĐheidet eiŶ so-

ziales UŶterŶehŵeŶ ǀoŶ eiŶeŵ ŶorŵaleŶ 
UŶterŶehŵeŶ? 

KƌisiŶa Notz: Deƌ Fokus ǀoŶ sozialeŶ UŶ-
teƌŶehŵeŶ liegt auf deƌ gesellsĐhatliĐheŶ 
WiƌkuŶg. Deƌ SoĐial EŶtƌepƌeŶeuƌ ist „ŵis-
sioŶdƌiǀeŶ“, ihŶ ďeǁegt eiŶ gaŶz koŶkƌetes 
gesellsĐhatliĐhes Pƌoďleŵ, das eƌ ŵit seiŶeƌ 
uŶteƌŶehŵeƌisĐheŶ Akiǀität löseŶ ŵöĐhte. 
WeŶigeƌ iŵ VoƌdeƌgƌuŶd steht die GeǁiŶŶ-
eƌzieluŶg ďei eiŶeŵ sozialeŶ UŶteƌŶehŵeŶ. 
Es ist ŶatüƌliĐh ǁiĐhig, dass es eiŶ GesĐhäts-
ŵodell giďt, das das UŶteƌŶehŵeŶ tƌägt. 
JedoĐh sĐhütet eiŶ eƌfolgƌeiĐhes soziales 
UŶteƌŶehŵeŶ seiŶe GeǁiŶŶe ŶiĐht aŶ siĐh 
selďst odeƌ die Stakeholdeƌ aus, soŶdeƌŶ 
ƌeiŶǀesieƌt sie, uŵ die gesellsĐhatliĐhe Wiƌ-
kuŶg zu ǀeƌgƌößeƌŶ.  

IŶ ǁelĐheŶ TheŵeŶďereiĐheŶ ǁirkeŶ sozi-
ale UŶterŶehŵeŶ?
EiŶ SoĐial BusiŶess eŶgagieƌt siĐh füƌ eiŶ ďƌei-
tes Spektƌuŵ aŶ TheŵeŶ ǁie zuŵ Beispiel 
Uŵǁelt,  IŶklusioŶ odeƌ BilduŶg. Es kaŶŶ siĐh  
uŵ die IŶtegƌaioŶ ǀoŶ RaŶdgƌuppeŶ küŵ-

ŵeƌŶ, ďeŶaĐhteiligte JugeŶdliĐhe föƌdeƌŶ, 
deŶ KliŵaǁaŶdel ďekäŵpfeŶ, siĐh füƌ Faiƌ 
Tƌade eiŶsetzeŶ etĐ. TheŵaisĐh ist deƌ SoĐial 
EŶtƌepƌeŶeuƌ ǁeŶig festgelegt. 

Was ŵaĐht die SoĐial EŶtrepreŶeurship 
Akadeŵie?
Wiƌ ďegleiteŶ GƌüŶdeƌ ǀoŶ SozialuŶteƌŶeh-
ŵeŶ iŶ deƌ fƌüheŶ Phase. MeŶsĐheŶ, die 
eiŶe Idee haďeŶ uŶd sie uŵsetzeŶ ŵöĐhteŶ, 
koŵŵeŶ zu uŶs, uŶd ǁiƌ helfeŶ ihŶeŶ, aus 

deƌ Idee eiŶ Pƌojekt uŶd daƌaus eiŶ UŶteƌ-
ŶehŵeŶ zu ŵaĐheŶ. Wiƌ aƌďeiteŶ auĐh ŵit 
StudieƌeŶdeŶ, die die Welt ǀeƌäŶdeƌŶ ǁolleŶ 
uŶd helfeŶ ihŶeŶ, IdeeŶ füƌ SozialuŶteƌ-
ŶehŵeŶ zu eŶtǁiĐkelŶ. Dazu ďieteŶ ǁiƌ das 
studieŶďegleiteŶde Zeƌiikatspƌogƌaŵŵ 
„GesellsĐhatliĐhe IŶŶoǀaioŶeŶ“ aŶ. 

Wie ǁird ŵaŶ zuŵ SozialuŶterŶehŵer?
Füƌ ŵaŶĐhe ist uŶseƌ Zeƌiikatspƌogƌaŵŵ 
deƌ BeƌufseiŶsieg. Es koŵŵt iŵŵeƌ ǁiedeƌ 
ǀoƌ, dass Leute ŶaĐh deƌ TeilŶahŵe eiŶ SoĐial 
BusiŶess gƌüŶdeŶ. Es giďt aďeƌ ŶiĐht deŶ 
eiŶeŶ klassisĐheŶ Weg, ǁie ŵaŶ zuŵ Sozial-
uŶteƌŶehŵeƌ ǁiƌd. Mitleƌǁeile giďt es ǀiele 
AŶgeďote iŶ DeutsĐhlaŶd, die MeŶsĐheŶ auf 
deŵ Weg doƌthiŶ uŶteƌstützeŶ. Sehƌ häuig 
siŶd diese Pƌogƌaŵŵe füƌ GƌüŶdeƌ iŶ deƌ 
fƌüheŶ Phase. Aďeƌ auĐh füƌ SozialuŶteƌ-
Ŷehŵeƌ, die sĐhoŶ gegƌüŶdet haďeŶ, giďt es 
AŶgeďote ǁie IŶkuďatoƌeŶ-Pƌogƌaŵŵe, ďei 
deŶeŶ FaĐhleute ŵit Eǆpeƌise, Netzǁeƌk 
uŶd auĐh FiŶaŶzieƌuŶg zuƌ Seite steheŶ. 
LetzteŶdliĐh giďt es keiŶeŶ KöŶigsǁeg, deŶ 
ŵaŶ geheŶ ŵüsste, uŵ SoĐial EŶtƌepƌeŶeuƌ 
zu ǁeƌdeŶ. 

VoŶ zehŶ Start-ups ist iŶ der Regel Ŷur eiŶs 
laŶgfrisig erfolgreiĐh. Wie sieht es ďei sozi-
aleŶ Start-ups aus?
Da ŵuss ŵaŶ ŶiĐht tƌeŶŶeŶ zǁisĐheŶ eiŶeŵ 
ŶoƌŵaleŶ uŶd eiŶeŵ sozialeŶ Staƌt-up. Die 
EƌfahƌuŶg zeigt, dass eiŶ SoĐial EŶtƌepƌe-
Ŷeuƌ aďeƌ läŶgeƌ ďƌauĐht, uŵ eiŶ eƌfolgƌei-
Đhes UŶteƌŶehŵeŶ aufzuďaueŶ. Das häŶgt 
hauptsäĐhliĐh daŵit zusaŵŵeŶ, dass es 

aufǁeŶdigeƌ uŶd sĐhǁieƌigeƌ ist, die Leute, 
iŶsďesoŶdeƌe poteŶzielle IŶǀestoƌeŶ, daǀoŶ 
zu üďeƌzeugeŶ.  

Ist die GrüŶduŶg eiŶes SozialuŶterŶehŵeŶs 
eiŶ guter BerufseiŶsieg?
Da giďt es, ǁie auĐh zuƌ GƌüŶduŶg eiŶes 
Staƌt-ups, uŶteƌsĐhiedliĐhe AŶsiĐhteŶ. Die 
eiŶeŶ sageŶ: „Du solltest lieďeƌ eƌstŵal Eƌ-
fahƌuŶgeŶ iŶ eiŶeŵ ŶoƌŵaleŶ Joď saŵŵelŶ, 
gƌüŶde ŶiĐht sofoƌt.“ AŶdeƌe sageŶ: „Du 
ďist juŶg uŶd kaŶŶst ŶoĐh sĐheiteƌŶ, ǁaƌuŵ 
ŶiĐht?“ Da giďt es keiŶ RiĐhig odeƌ FalsĐh. 

Wer ist der tǇpisĐhe SoĐial EŶtrepreŶeur?
Wiƌ eƌleďeŶ ot ǀiele SozialuŶteƌŶehŵeƌ, die 
gaƌ ŶiĐht aŶdeƌs köŶŶeŶ als zu gƌüŶdeŶ, so-
ďald sie eiŶeŶ Bedaƌf eƌkaŶŶt haďeŶ. Sie ǁol-
leŶ uŶďediŶgt eiŶeŶ iŶŶoǀaiǀeŶ Weg iŶdeŶ, 
eiŶ ďesiŵŵtes Pƌoďleŵ zu löseŶ. Häuig 
haďeŶ sie ǀoƌheƌ sĐhoŶ eiŶeŶ aŶdeƌeŶ Joď 
geŵaĐht, siŶd ďeƌeit, dieseŶ aufzugeďeŶ uŶd 
gƌoße RisikeŶ eiŶzugeheŶ. Aďeƌ ǁiƌ eƌleďeŶ 
auĐh ǀiele StudieƌeŶde, die gƌüŶdeŶ, ǁeil sie 
eiŶeŶ Joď ŵit SiŶŶ haďeŶ ŵöĐhteŶ uŶd iŵ 
RahŵeŶ ihƌes Joďs etǁas Gutes tuŶ ǁolleŶ. 
Sie sageŶ siĐh: „IĐh ǁill Teil ǀoŶ etǁas Gƌöße-
ƌeŵ seiŶ, das SiŶŶ ŵaĐht, ǀoŶ etǁas, ǁas ŵiƌ 
iefes iŶŶeƌes GlüĐk sitet.“  

WeŶŶ iĐh ŶiĐht der klassisĐhe GrüŶder-
tǇp ďiŶ, aďer trotzdeŵ iŵ Joď Gutes tuŶ 
ŵöĐhte ‒ ist die BeǁerďuŶg ďei eiŶeŵ Sozi-
aluŶterŶehŵeŶ eiŶe AlterŶaiǀe?
Auf jedeŶ Fall. EiŶ SozialuŶteƌŶehŵeƌ kƌeieƌt 
Joďs ǁie jedes aŶdeƌe UŶteƌŶehŵeŶ auĐh, 
es giďt iŶ SozialuŶteƌŶehŵeŶ zuŵ Beispiel 
PosiioŶeŶ iŵ MaƌkeiŶg, iŶ Sales, iŶ deƌ 
BuĐhhaltuŶg odeƌ iŵ Sekƌetaƌiat zu ǀeƌgeďeŶ. 
Es giďt sogaƌ sĐhoŶ PlafoƌŵeŶ uŶd Head-
huŶteƌ, die Ŷuƌ iŶ dieseŵ Feld Joďs ǀeƌŵitelŶ. 
Mitleƌǁeile hat siĐh hieƌ eiŶe gaŶze IŶdustƌie 
eŶtǁiĐkelt, ďesoŶdeƌs, ǁeŶŶ ŵaŶ ŶiĐht Ŷuƌ 
die SozialuŶteƌŶehŵeŶ, soŶdeƌŶ auĐh deŶ 
gaŶzeŶ DƌiteŶ Sektoƌ, also NGOs, Wohlfahƌts-
ǀeƌďäŶde uŶd SituŶgeŶ ŵit ďeƌüĐksiĐhigt. 
Da passieƌt geƌade uŶglauďliĐh ǀiel, ǁeil iŵ-

ŵeƌ ŵehƌ Leute eiŶeŶ Joď ŵit SiŶŶ suĐheŶ. 

Teil ǀoŶ etǁas Gƌößeƌeŵ seiŶ
Iŵŵer ŵehr ArďeitsuĐheŶdeŶ ist es ŶiĐht egal, ǁo uŶd ǁie sie arďeiteŶ. Sie legeŶ Wert auf siŶŶǀolle 
IŶhalte uŶd eiŶe sozialǀerträgliĐhe UŶterŶehŵeŶskultur. MaŶĐhe grüŶdeŶ ihr eigeŶes SoĐial BusiŶess. 

IŶterǀieǁ: Sarah Kröger

KrisiŶa Notz 

ist TeaŵspreĐheriŶ ďei der SoĐial EŶt-
repreŶeurship Akadeŵie iŶ MüŶĐheŶ 
uŶd zugleiĐh für die KoŵŵuŶikaioŶ uŶd 
NetzǁerkakiǀitäteŶ ǀeraŶtǁortliĐh.
Foto: SoĐial EŶtrepreŶeurship Akadeŵie
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ďeƌufsfeldeƌ

arďeitsŵarkt: Was ďedeutet GeŶeraioŶ Y? 

Dƌ. Stei Buƌkhaƌt: Als GeŶeƌaioŶ Y ǁeƌdeŶ 
alle ďezeiĐhŶet, die zǁisĐheŶ ϭϵϴϬ ďis ϭϵϵϱ 
geďoƌeŶ siŶd. Das Y, das eŶglisĐh ‚WhǇ‘ 
ausgespƌoĐheŶ ǁiƌd, steht dafüƌ, dass diese 
GeŶeƌaioŶ ǀieles iŶ Fƌage stellt. 

Der GeŶeraioŶ Y ǁird ŶaĐhgesagt, dass sie 
ŵehr SiŶŶ iŶ der Arďeit suĐht als die GeŶe-

raioŶeŶ zuǀor. Ist das so?
IĐh glauďe, jede GeŶeƌaioŶ stellt siĐh die 
SiŶŶfƌage, aďeƌ uŶseƌe GeŶeƌaioŶ tƌaut es 
siĐh etǁas ŵehƌ, die Fƌage ŶaĐh deŵ ‚Waƌuŵ‘ 
zu stelleŶ, auĐh iŶ Bezug auf die Aƌďeitsǁelt. 
Wiƌ stelleŶ uŶs uŶd uŶseƌeŶ AƌďeitgeďeƌŶ 
FƌageŶ ǁie: Muss iĐh füŶf Tage die WoĐhe 
iŵŵeƌ iŶ eiŶeŵ Büƌo sitzeŶ odeƌ kaŶŶ iĐh 
ŵiƌ ŵeiŶe Aƌďeit auĐh aŶdeƌs eiŶteileŶ? 
Muss iĐh uŶďediŶgt Kaƌƌieƌe ŵaĐheŶ odeƌ ist 
ŵiƌ die BalaŶĐe zǁisĐheŶ Aƌďeit uŶd Fƌeizeit 
ǁiĐhigeƌ? Muss iĐh eiŶ klassisĐhes FaŵilieŶ-
ŵodell leďeŶ odeƌ geht es auĐh aŶdeƌs? 

Wie ǁiĐhig siŶd ŵaterielle Werte für die 
GeŶeraioŶ Y?
Da ǁiƌ iŵ WohlstaŶd aufgeǁaĐhseŶ siŶd, 
hat Besitz füƌ uŶs eiŶe aŶdeƌe Weƌigkeit. 
Wiƌ opfeƌŶ uŶs ŶiĐht füƌ die Aƌďeit auf, uŵ 
uŶs eiŶes Tages ďesiŵŵte Tƌäuŵe ǁie eiŶ 
Haus, eiŶ Auto odeƌ eiŶ Boot eƌfülleŶ zu 
köŶŶeŶ. Wiƌ legeŶ ŵehƌ Weƌt auf iŵŵate-
ƌielle StatussǇŵďole ǁie Zeit, WisseŶ odeƌ 
SelďstǀeƌǁiƌkliĐhuŶg. SiĐh selďst ǀeƌǁiƌkli-
ĐheŶ, das ǁollteŶ ŶatüƌliĐh auĐh sĐhoŶ die 

GeŶeƌaioŶeŶ ǀoƌ uŶs, aďeƌ ǁiƌ köŶŶeŶ das 
ǀiel iŶteŶsiǀeƌ eiŶfoƌdeƌŶ, da die deŵogƌa-
phisĐhe EŶtǁiĐkluŶg füƌ uŶs ǀoŶ Voƌteil ist: 
WeŶŶ die BaďǇďooŵeƌ eiŶŵal iŶ ReŶte siŶd, 
daŶŶ giďt es iŶ DeutsĐhlaŶd eiŶeŶ PeƌsoŶal-
ŵaŶgel, uŶd die UŶteƌŶehŵeŶ ďeŵüheŶ 
siĐh ŵehƌ uŵ gute juŶge Leute. 

WelĐhe AŶsprüĐhe stellt die GeŶeraioŶ Y 
aŶ eiŶeŶ Joď?
UŶseƌe GeŶeƌaioŶ ǁuƌde ǀoŶ Helikopteƌ-
ElteƌŶ gƌoßgezogeŶ, die uŶs ŵit auf deŶ Weg 
gaďeŶ: „KiŶdeƌ, ŵaĐht iŵ LeďeŶ iŵŵeƌ das, 
ǁas Spaß ŵaĐht, pƌiǀat uŶd ďeƌuliĐh“. Ne-
ďeŶ deŵ SiŶŶ iŶ deƌ Aƌďeit ŵöĐhteŶ ǁiƌ auĐh 
Spaß aŶ uŶseƌeƌ Aƌďeit haďeŶ. Wiƌ ďƌauĐheŶ 
KollegeŶ uŵ uŶs heƌuŵ, ŵit deŶeŶ ǁiƌ uŶs 
ǀeƌsteheŶ uŶd die auf eiŶeƌ ähŶliĐheŶ Wel-
leŶläŶge siŶd. Wiƌ ďƌauĐheŶ eiŶe ŵögliĐhst 
leǆiďle uŶd uŶďüƌokƌaisĐhe UŶteƌŶeh-
ŵeŶskultuƌ. Wiƌ ďeǀoƌzugeŶ Teaŵaƌďeit uŶd 
selďstďesiŵŵtes AƌďeiteŶ. UŶd ǁiƌ ǁolleŶ 
koopeƌaiǀe Chefs, die ŶiĐht ǀoŶ oďeŶ heƌaď 
fühƌeŶ. 

Giďt es üďerhaupt geŶug UŶterŶehŵeŶ ŵit 
derarigeŶ QualitäteŶ?
Es giďt da ŶoĐh ǀiel NaĐhholďedaƌf iŶ DeutsĐh-
laŶd. EiŶ paaƌ UŶteƌŶehŵeŶ haďeŶ gute AŶ-
sätze, tƌefeŶ aďeƌ ŶiĐht deŶ KeƌŶ deƌ AŶspƌü-
Đhe deƌ GeŶeƌaioŶ Y. Sie stelleŶ zuŵ Beispiel 
eiŶeŶ KiĐkeƌ iŶs Büƌo odeƌ eiŶe SĐhale Oďst. 
Aďeƌ eiŶ KiĐkeƌ ďƌiŶgt uŶs ŶiĐhts, ǁeŶŶ ǁiƌ 
keiŶe eigeŶeŶ IdeeŶ eiŶďƌiŶgeŶ düƌfeŶ uŶd 

uŶs ŶiĐht selďst ǀeƌǁiƌkliĐheŶ köŶŶeŶ. Es giďt 
aďeƌ auĐh ǀiele UŶteƌŶehŵeŶ, die siĐh ŶoĐh 
gaƌ keiŶe GedaŶkeŶ uŵ die GeŶeƌaioŶ Y 
ŵaĐheŶ. Voƌ alleŵ ďei ŵitelstäŶdisĐheŶ UŶ-
teƌŶehŵeŶ ist das ŶoĐh ŶiĐht aŶgekoŵŵeŶ. 

Giďt es BraŶĐheŶ, die siĐh ŵehr als aŶdere 
auf die GeŶeraioŶ Y eiŶgestellt haďeŶ?
Die Kƌeaiǀ-BƌaŶĐhe leďt sĐhoŶ läŶgeƌ deŶ Aƌ-
ďeitssil deƌ GeŶeƌaioŶ Y. Aďeƌ je gƌößeƌ uŶd 
je älteƌ eiŶ UŶteƌŶehŵeŶ ist, desto sĐhǁie-
ƌigeƌ ǁiƌd es, die UŶteƌŶehŵeŶskultuƌ zu 
äŶdeƌŶ. KleiŶeƌe UŶteƌŶehŵeŶ ďekoŵŵeŶ 
das sĐhŶelleƌ hiŶ. 

Ist es deŶŶ realisisĐh, eiŶeŶ Joď zu iŶdeŶ, 
der zu ŵeiŶeŶ iŶdiǀiduelleŶ WerteŶ passt?
IĐh glauďe, dass es ŵögliĐh ist, so eiŶeŶ Joď 
zu iŶdeŶ. MaŶ sollte Ŷuƌ ŶiĐht aufgeďeŶ 
uŶd iŶ BeǁeƌďuŶgsgespƌäĐheŶ die ƌiĐhigeŶ 
FƌageŶ stelleŶ. EiŶe MögliĐhkeit ist zuŵ 
Beispiel, ǀoƌheƌ sĐhoŶ ŵal iŶ die UŶteƌŶeh-
ŵeŶs-MeŶsa zu geheŶ uŶd die Leute doƌt 
zu ďeoďaĐhteŶ: Wie siŶd sie gekleidet, siŶd 
sie gut gelauŶt? Odeƌ ŵaŶ uŶteƌhält siĐh ǀoƌ 
Oƌt ŵit eiŶ paaƌ MitaƌďeiteƌŶ. Odeƌ ŵaŶ ƌut 
aŶ iŵ UŶteƌŶeheŶ uŶd sagt, ŵaŶ haďe siĐh 
ǀeƌǁählt. Die ReakioŶ daƌauf sagt sĐhoŶ 
eiŶiges üďeƌ die UŶteƌŶehŵeŶskultuƌ.

Aďer ǁer kaŶŶ es siĐh deŶŶ leisteŶ, siĐh 
seiŶeŶ Joď so geŶau auszusuĐheŶ? 
IĐh glauďe, dass ǁiƌ alle ǀiele MögliĐhkeiteŶ 
haďeŶ, ǁeŶŶ ǁiƌ DiszipliŶ uŶd Ehƌgeiz ŵit-
ďƌiŶgeŶ, uŶs eiŶ Netzǁeƌk aubaueŶ uŶd 
ǁeiteƌďilduŶgsaiŶ ďleiďeŶ. WeŶŶ ǁiƌ ofeŶ 
siŶd füƌ ǁeiteƌe MögliĐhkeiteŶ uŶd auĐh ei-
ŶeŶ PlaŶ B uŶd C haďeŶ, daŶŶ köŶŶeŶ ǁiƌ, 
gaŶz uŶaďhäŶgig ǀoŵ BilduŶgsstaŶd, eiŶeŶ 
Joď iŶdeŶ, deƌ zu uŶs passt. Wiƌ haďeŶ es 
alle selďst iŶ deƌ HaŶd. EiŶeŶ siŶŶǀolleŶ Joď 
füƌ siĐh zu iŶdeŶ ist keiŶe Luǆustheŵaik. IĐh 
glauďe, ǁeƌ seiŶe StäƌkeŶ eƌkeŶŶt uŶd ǁeiß, 
ǁas eƌ ǁiƌkliĐh kaŶŶ, kaŶŶ ŵit dieseŵ TaleŶt 
auĐh etǁas ŵaĐheŶ. Das ist das Tolle, das so 
etǁas heute ŵögliĐh ist. Wiƌ leďeŶ iŶ eiŶeƌ 
Zeit, iŶ deƌ ǁiƌ uŶs ǀeƌǁiƌkliĐheŶ uŶd DiŶge 
auspƌoďieƌeŶ köŶŶeŶ.

Wiƌ haďeŶ es selďst iŶ deƌ HaŶd
Der deŵographisĐh ďediŶgte zuküŶtige ArďeitskräteŵaŶgel erlauďt es juŶgeŶ ArďeitsuĐheŶdeŶ Ŷeue 
PrioritäteŶ ďei der Joďǁahl zu setzeŶ. Die GeŶeraioŶ Y ǁill siŶŶǀolle Arďeit, die Zeit lässt fürs LeďeŶ. 
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gehört selďst zur GeŶeraioŶ Y, ďloggt 
uŶd hält Vorträge zuŵ Theŵa. Gerade 
sĐhreiďt sie aŶ ihreŵ BuĐh „Die spiŶŶeŶ 
die JuŶgeŶ! EiŶe GeďrauĐhsaŶǁeisuŶg 
für die GeŶeraioŶ Y“.
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